.) Plamed MANUAL WEB-GUIA o

PRA TODA VIDA

PROCESSO DE AUTORIZACAO VIA INTERNET (WEB-GUIAS)

Abaixo, descrevemos 0s itens basicos necessarios para operacao deste Modulo:

(1) Conectar ao Sistema:
Modulo:  Web-Guias
Caminho: http://autorizacao.plamed.com.br/

4 http://autorizacao.plamed.com.br/ - Microsoft Intﬁrn&t.'Eﬁl ‘el .-_IQE.I

Arquivae  Editar  Exibir  Eaworitos  Ferramentas  Ajuda | ,';.!’

£ RN 'E* Cao,.n ned, corn, I_|

Endereco |& | T RiEaE:

SYRERES

2
/4

I'Ej | [D- B & Internet

Nesta opcao, deve-se utilizar o enter para que abra a tela de login.
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SIS-R
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3 http:/ / autorizacao.plamed.com.br - Login Guia - Microsoft Internet Explorer = |7} x|
Usuario: - = e ¥
e s A ) A Identificagao do usuario
THS.: ORACLE TCP
Versao: 20007 Usuario
|
Vienu I
Senha
<< Confirmar »>
SYVSPEC
&1 Concluido L L e Internet 57

IMPORTANTE: Ao se logar ao Sistema mudar a senha de acesso.

Usuario: icase
Senha: 1234

a. Tela Inicial Web-Guias: Clicar em OK

= 50 plamed,com,br

/= hitp://autorizacao.plamed.com.br/Autorizacao. dI/EXEC/4/F 88C6913D951600AD6C5E340201011121631494 - ... [ ||

—J

Mensagens

Usuario: diagnose

011052010
01012000
01012000
0170172010
01/01/2007
01/01/2007

*Frkd® ATENCAQ ***** MUDAN_A DE CODIFICA
CLIQUE EM AUTORIZACAQ DE PROCED. NO MENU
CLIQUE EM AUTORIZACADO DE PROCED. NO MENU
CLIQUE ENM AUTORIZACAO DE PROCED. NO MENU
BEM VINDO AAUTORIZACAO OMNLINE PLAMED
BEM VINDO A AUTORIZACAO OMLINE PLAMED

End. IP: 7192 . 168.13.241
TNS.: ORACLE TCF
Versao : 7.02.08

Menu

Autorizacao de proced.
Confirmacao Atendimento
Relacgo guias emit WEB
Relacao gquias CID WEB
Relacao guias Confirmadas
Mensagens WED

Troca de usuario

Alteracao de senha

I . - I.-. - =
O IRSNSETSE |1sia0as

N

Condluido & Internet
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J Plamed MANUAL WEB-GUIA o

PRA TODA VIDA

- Tela Inicial Web-Guias: Ir até opcao ao lado esquerda da Tela penultima: Alteracao de
Senha, alterar a senha padrao para a de sua escolha, utilizar no minimo 4 caracteres
sendo alfanumeérica ( onde se utiliza numeros e letras ).

Yenu

Autorizacao de proced.,

Confirmacao Atendimento

Relacao quias CID WEB

Mensagens WEEB

Troca de usuario

— ey,
—

2] | |4 Internet

- Digitar Nova Senha Abaixo:
2} http:/ /autorizacao.plamed.com.br/Autorizacao.dll/EXEC /26/E4C TBDD1895F0033804DE340200803261 20857 - = 0] x|
Troca senha do usuario
Internet
Usuario! ;jf.'sg.*:-.:l (==
End, IP: 182 1568 137073
THNS.: ORAGLE TCF
Versao: 20007 iidni
Idiagnuse
Nova Senha
Confirmacao da nova senha
<< Confirmar >»
Troca de usuario
alteracao de senha
= A\ V=) o
i.@] Concluido | | C | 4 Internet Z
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PRA TODA VIDA

(2) Tela de Autorizacao de Procedimentos:
Modulo:  Web-Guias

/- Autorizagdo de Procedimentos - Windows Internet Explorer |=]
‘g__ 341 - plamed. com.br | E
gt - i . L
Autorizacao de Procedimentos o e
SPISADT
Unidade de Atendimento Local de Atendimento
000006 -UNIDADE INTERNET v| | 002032-DIAGNOSE - CAMPOS v
Usudrio: diagnose Credenciado Solicitado . Espec. do Credenciado Solicitado B
End. IP: 792 168 1.2 241 PDUDDS%IAGNGSE MEDICO HOSPITALAR S/C LTDA \ | 000162-CLINICAS E HOSPITAIS CREDENCIADOS W
TNS.: ORACLE TCF Codigo Solicitante Espec. do Credenciado Solicitante
Versao: 3.02.08 000005 g4 [000005-DIAGNOSE MEDICO HOSPIT| | 000162-CLINICAS E HOSPITAIS CREDENCIADOS (¥ |
Menu
Cartdo do Conveniado Tipo de Codigo Externo Codigo do Conveniado
Autorizacdo de proced. | 197000130004
Confirmacio Atendiment - : == - : | =
P RENATO VALENCA SEVERO 33 ANOS BENEFICLARIO
HEMCRO Il Cot Yort) PLAMED PLAMED EMPRESARIAL BASICO II c
Rela ias CID WED Codigo Tuss Descricdo do procedimento Tuss Qtde.
Relacao quias Confirmadas ot l + H ‘[ T r]
Mensagens WED — . - —
Codigo Descricdo do procedimento Codigo Tuss Descricdo Tuss Qtde
280108 73IGLICOSE 40302040 |GLICOSE - PESQUISA E'OU DOSAGEM|L
Troca de usuario
Alteracao de senha
P I a e d Codigo da Guia Principal d%k
PRATODAVIDA * preenchimente obrigatorio
3
. — - &
Concluido @ Internet Fa v | T|100% ~

b. Utilizar os seguintes campos:
- Cadigo solicitante = 000005 (Diagnose), ou conforme credenciado pode variar.
- Espec. Do credenciado Solicitado = 000162, ( Essa campo nao muda ).
- Espec. Do credenciado solicitante: 0000334, ( esse campo, varia conforme especialidade ).
- Codigo Conveniado = 197000130004
- Ao digitar o codigo TUSS abrira uma tela para a escolha do procedimento associado,
conforme tela abaixo:
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MANUAL WEB-GUIA pas. 312

/= http://autorizacao.plamed.com.br/Autorizacao. dI/EXEC/15/F 88C6913D951600AD6CSE34020101112163149 - ... [ |[0)
!i i3 zacan, plamed.com.br Autors: 38C691: _ - 1121 153 ,‘t,

[l
i

Usuario: diagnose

Pesquisa de Procedimentos

Descricao do Procedimento

- —

Codigo Tuss Descricao da Tabela Tuss
End. IP: 192.168.13.241 i e i |
INS.: ORACLE TCP 40304351 : | Pesquisar |
Versdo : 3.02.08 )
Codigo Descricao Cadigo Tuss

Menu 28041151 HEMOGRAMA C/HIST/DE PLAQ/AUT 40304361 HEMOGRAMA COM

i S 23040130 ERITOGRAMA 40304361 HEMOGRAMA COM
E E ' | ' o -, - — ) - ' »

; | 2804048 1 HEMOGRAMA COMPLETO 40304361  HEMOGRAMA COM
ST maL A RSN 28040538 L EUCOGRAMA 10304361  HEMOGRAMA COM
Relacdo quias emit WEB 28040562 PLAQUETAS CONTAGEM DE 40304361  HEMOGRAMA COM
Relacdo quias CID WEB 40304124ERITROGRAMA {ERITROCITOS, HEMOGLOBINA, HEMATOCRITO) 40304361  [HEMOGRAMA COM
ka2 cukne Gl 4030436 1 HEMOGRAMA COM CONTAGEM DE PLAQUETAS 40304361  HEMOGRAMA COM
Mensagens WEB
Troca de usuario
Alteracao de senha _

¢ . >
Sair |
- << Voltar >= {-:::: Confirmar :#:-*J
Conduido @ Internet fg v| T 100% ~

- Apos escolher o item associado, o sistema retornara para a tela de procedimentos, para ser
colocado a quantidade.
- Apos ser adicionada a quantidade clicar no botao +

c. Confirmar o Procedimento para geracao da GUIA:

d. Cancelar Procedimento:
- Apos Incluir o procedimento selecionar 0 mesmo, ir até o sinal de menos e clicar uma vez,
0 sistema ira perguntar se vocé deseja deletar o procedimento selecionado.
- (Caso nao seja esse procedimento a ser deletado, cancelar a delecao.

Rodrigo Gomes - CPD PLAMED 5
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PRA TODA VIDA

Ice 05 _[of x
.
Autorizagao de Procedimentos AHEDIZR0R SO0 ‘“
. Eonsult -
| \ Consulla Retorno Sudsdbiee SP/SADT
. Roeleranciada
Unidade de Atendimento Local de Atendimento
| 000006-LINIDADE INTERMNET ~| |002032-DIAGNOSE MEDICO HOSPITALAR S{C LTDA = |
e e Credenciado Solicitado Espec. do Credenciado Solicitado
2l Y L = R
End. IP: j‘E-',__:‘ & ] I 000005-DIAGNOSE MEDICC HOSPITALAR S)C LTDA, - | IDEIEIIE-E-CLINICAS E HOSPITAIS CREDEMCIADOS .
THS.: CRALLE TL Cddigo Solicitante Espec. do Credenciado Solicitante _
versew 30 [poooos #4 [00000S-DIAGNOSE MEDICO HOSPIT|  [000034-PEDIATRIA =
Menu . . .
Cartao do Conveniado Tipo de Codigo Externo Codigo do Conveniado
ﬂ:'rut':|r.|z1f|r_r§|:| I:jE-' ”'E":E“ju I = lg?UDDDEEDDE
Mensagens WEE Codigo Descricao do Procedimento Qtde.
Microsoft Internet Explores x| + | = | Lirnpar |
e ——
| Codigo | o | Qide ‘
noooooni PROCEDIMEN' ‘w2 r/ Deletar procedimento selecionado? I |
Troca de usuario
Alteracdo de senha |—I':'I{ Cancelar |
SYSPEC Codigo da Guia Principal a4
* preendchimente ohrgaborio i
£] LD (e mkernet ,.c
7§ http:/,/autorizacao.plamed.com.br - Autorizacido de Procedimentos - Microsoft Internet Explorer = 151 i
-——-'—-—F—'——'_Fl——-—_T__-_—————_—
=
* = o - =
Tipo Doenca & Aguda (" Crénica
Tempo de doenca (" anos  Meses ( Dias
(" Desmarcar item selecionado
- " 0-Ac i
Indicac&o de Acidente 0 - Acidente/doenca relacionada ao trabalho
- Transito
" 1 - Transit
(" 2 - Outros
C.LD. d4
*Tipo de atendimento |EXAMES -
*Tipo de Saida | REFERENCIA -
i3 it ar X , .
Carater da Solicitacao {* Eletiva { Urgencia/Emergencia
TESTE |
Observacao
=
SIM| -
Indicacao Clinica ’_I
=
<< Limpar >> J << Buscar >> I << Confirmar }}'l
=
o I . . ; I -
£] L |4 Internet 4

e. Apos confirmar o procedimento vai ser gerado o codigo da Guia.
- O mesmo deve ser copiado da seguinte forma: (CTRL+C) e colado (CTRL+V), para ser
utilizado na Confirmacao do Atendimento.
- OBS: caso o beneficiario esteja com alguma pendéncia: CARTEIRINHA vencida,
ou BOLETOS vencidos o sistema nao libera é preciso ligar para a central de
atendimento PALMED.
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Senha gerada

{’\ Guia gerada com sucesso: @050291 1 oM SUCESSO

Unidade de Atendimento Local de Atendimento
Usudtio: disarnose 000006-UNIDADE INTERNET 002032-DIAGNOSE MEDICO HOSPITALAR S/C LTDA
end, IP: 182 166.13.203 Credenciado Solicitado Espec. do Credenciado Solicitado
TNS.: ORACLE TLF 00000S-DIAGNOSE MEDICO HOSPIT 000162-CLINICAS E HOSPITAIS C
Versao: 3.00.07 i e
TESE ROR, Credenciado Solicitante Espec. do Credenciado Solicitante
O0000S-DIAGHNGSE MEDICO HOSPIT 00000S-CARDIOLOGIA
Wenu
Autorizacdo de proced, Conveniado Data de Emissao Guia Principal
Confirmacio Atendimento 197000086003-RODRIGO SANTOS GOMES 14/03/2008 14:36:39
a0 quias emit 'WEB
Codigo | Descricao do procedimenio | Qide
22061527 ANTICORPOS ANTIHTLY-III HIV WEST. 1

Troca de usuario

Alkeracan de senha

C.I.D.

Sy SF’ EZC << Nowva Guia

w1 |

£] LT[ e mtemet

f. Confirmar o Atendimento:

Usuario: Siagnose
End, IP: 1t '1 165. L5 Selecione o credenciade solicitado e o mimero da autorizacio (senha)
Credenciado Solicitado
I DIAGNOSE MEDICO HOSPITALAR S)C LTDA ;I
Fenu

Autaorizacso de proced. ¥ Nimero da Autorizacdo (Senha) ¥ Periodo de emissao

Confirmacao Atendimento |1|][|5|:|2g 11| Data Inicial Data Final

Relacao guias emit WEB U1 DS, 14/03/2008

dd'mm/aaaa id e -

Confirmar atendimento,
€Sse processo pode ser
feito apos beneficiario de

Troca de usuario feltos tOdOS 0S

Alteracdo de senha Avancar »> ‘
procedimentos ou no final

-8 alr .
do expediente.
SYSFEC
- =
:@ Concluido | ] i !" Internet 7
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PRA TODA VIDA

=100] %]
alle.
Confirmacao de Atendimento
k \ * preenchimento chxigatizio s ADT
“‘ Emissao Nro. Guia Paciente
[14fua,fznua- 100502911 |197000086003 IRODRIGO SANTOS GOMES
i Solicitante Especialidade
lsuario: giagnose ] . - -
End. 1P: 103 1568 13 203 IS DIAGMOSE MEDICO HOSPITALAR S/C LTDA |5_ CARDICLOGIA
TNS.: ORACLE TOP Unidade Local de Atendimento
Verso . 3.00.07 l6 - UNIDADE INTERNET 2032 - DIAGNOSE MEDICO HOSPITALAR S/C LTDA
Yienu
Tipo Doenca o,
Autotizacdo de proced. P . " aguda (" Crénica
Confitmacao Atendimento Tempo de doenca I D s s i
Relacdo quias emit WEB e
{* pesmarcar item selecionado
Indicacdo de Acidente " 0 - Acidente /doenca relacionada ao trabalho
{" 1 - Transito
(" 2 - Qutros
Tetica-ds s Cod. CID Nome do CID
Alteracao de senha I dh I
_ Classificacao
[PRINCIPALIF) = Incluit >> ]
B Nemede@® | Clsifesrio  [Becluir
PRINCIFAL
SYySPEC | P |
-
& | Concluida L 4 Internet 4
2} http:/ /autorizacao.plamed.com.br - Confirmacdo de Autorizacdo (Senhas) - Microsoft Internet! splorer - |0| x|
=
Data Atend. |14/03/2008 dd/mm/asaa
Tipo de atendimento | -- Nenhurn item selecionado -- ~|
Tipo de Saida |-- Nenhum item selecionado -- ;[
Carater da Solicitacao (" Eletiva { Urgencia/Emergencia
Observacao
hd
Indicacao Clinica _[

Caso algum procedimenio nio tenha sido executado, desmarque-o na coluna "Executado™ CaSO nao Sej d felto

| Cadigo Descricio Qﬂ" ﬁf’ }Em““'l' todos o0s
[ 28061527 |Anticorpos Anti Htlv-Ti Hiv West. 1 |1 | v prﬂcedlmentos
selecionados € preciso
desmarcar na op¢cao
<< Vaoltar Confimar >>_| | executado
:g"] Concluido I | l | ‘ li Internet Z

Caso algum procedimento nao terha sido executado, desmarque-o na coluna “Executado™

Codig Descrica Qide : ;
0 i otle O procedimento sera

ARRRRRES @n—nﬁm@ ' - deletado da lista de

procedimentos.

<< Voltar \ Confirmar »» |

& Concluido 1 % Intemet 4
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Confirmacao de Atendimento

Usuario: gisqriose

End. IP: 192, 166. 132,203 Selecione o credenciado solicitado e 0 mimero da auwforizacao (senha)

TNS.: ORAGLE TCF

J— -‘_F-'-‘q

Versao ! 20007 Credenciado Solicitado

Flenu

autotizacZo de oroced. ¥ Nimero da Autorizacdo (Senha) ¥ periodo de emissdo

Confirmacao Atendimento 100502911 ) Data Inicial Data Final
‘“—-_._-"—\_

01/03/2008 14/03/2008

Felacao quias emit WEE

quias CID WEEB

Mensagens WEB

Troca de usuario

Alteracao de senha

Q= -l =

IDII:I;GNE:ISE MEDICO HOSPITALAR S/C LTDA i

Avancar >»

E] Concluido

T e tnkermet

L
N

g. Finalizacao do Processo emissao de Guia via WEB.

(3)

Relacao de Guias Emitidas Via WEB:

Modulo:  Web-Guias

Util

izar os seguintes campos para gerar o Relatorio:
Selecionar Credenciado Solicitado,

Opcao: Todas as Especialidades,

Data de Emissao,

Data Final.

Opcao: Com procedimento ou Sem procedimento.
Opcao de Relatorio de Guias emitidos com CID.

Rodrigo Gomes - CPD PLAMED
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Pag. 10/12

= | O] X
’\ Relacao de guias emitidas
K I WEB
Selecione o credenciado selicitado e o periodo desejado
Ul irin:  ~liomm Credenciado Solicitado
Jsuario. -
End. IP:
TE:E" : Especialidade |
i | -- TODAS AS ESPECIALIDADES -- Rl
Fenu Data de emissao inicial
Autorizacao de proced, AB/A1)/ 2008 el
Data de emissao final
30001 /2008 dd'mmiaaaa
Mensagens WEE Tipo de selecao
" Com procedimentos @ Sem procedimentos
Avancar >>
Troca de usuario
Alkeracio de senha
SYSPEC
&1 http:/{autorizacao. plamed, com. br)Autorizacao, dIJEXEC) 1 1JFRAMEMENU L IW/LMKRELGUIACID | 4 Internet P
o . [ |
- Opcao: Sem procedimento.
3 http://autorizacao.plamed.com.br - Guias Emitidas - Microsoft Internet Explorer - 01| x|

e — —a | "l
Relagao de guias emitidas WEB

000005-DIAGNORSE MEDICO HOSPITALAR 5/C -- TODAS AS ESPECIALIDADES --
LTDA

Periodo de emissao

01/01/2008 a 26/03/2008

Usuaria; ¢ !I- A0 5E Total de Guias: 5 £< '-.?."Dltar
End, IF: 18, 19 2004 . —
76 Guia Emissio Cormveniado CID
Versdo 1 3.00.07 100490788 EMDEIEEEIE MARIA ALICE GOMES GCARVAIHO
j_l_DEjﬂEQI 1 147032008 ;E'DDF'_IGG SANTOS GOMES

Yienu 100303304 177032008 ELILIAN ALVES MOURA DE JESUS
oS A S S Il U_Q_?D-ﬂiﬂ? LS]{QEEDUE {..'%Nﬁ PLHGELLICPL OLIVEIRA FELIE
b W v _ ]1 n0506464 250372008 MIF'L%N MARTING DE JESUS
Confirmacao Atendimento e e i S
Relacao quias emit WEE
Relacdo quias CID WEB
Troca de usuario
Alteracao de senha

SYySPEC
£ ] Concluido T |4 Internet /

Rodrigo Gomes - CPD PLAMED
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Pag. 11/12

- Opcao: Com procedimento.

Confirmacao Atendimento

Relacan quias emit \"WEB

Troca de suario

Alkeracao de senha

Sair

o =101 x|

Relagao de guias emitidas WEB [
D00005-DIAGNOSE MEDICO HOSPITALAR 5/C - TODAS AS ESPECIALIDADES --
LTDA
Periodo de emissdo
01/01/2008 a 26/03/2008
Total de Guias: 5 << Voltar
Guia Emissdo |Comveniado Procedim.Descrigio
100450788 E%E&UDE MARLA ALICE GOMES G CARVAILHO22100549 URINA Cf COMTAGENS DE COLONIL:
10050291114/03/2008 RODRIGO SANTOS GOMES 23061527 ANTICORPOS ANTI HTLV-II HIV WE
1005033041 7/03/2008 LILIAN ALVES MOURA DEJESUS 28130316 PESQ DOSAGDE UM COMP URINAR
10050452??19@3&003 ANA ANGELICA OLIVEIRA FELIZ 23010973 EI_JCC'_SE
10@50&52’?{?9@3&003 ANA ANGELICA OLIVEIRA FELIX %2801 1104 TIFIDOGEAMA COMPLETO
100504527 19/03/2002 AN A ANGELICA OLIVEIRA FELIX 28030141 PARASITOLOGICO DIRETO ENREQU

100304527[19/03/2002 |4 N & ANGELICA OLIVEIRA FELIX (28040421 HEMOGRAMA COMPLETO
100504527 /19/03/2008 AN 4 ANCELICA OLIVEIRA FELIX (28130367 ROTINA DE URINA EXAME
10050646425/03/2008 MIRIAN MARTINS DE JESUS 22010973 GLICOSE

10030646425/03/2008 MIRLAN MARTINS DE JESUS 22011023 HEMOGLOBINA GLICOSILADA
10050646425/03/2008 MIRIAN MARTING DE JESUS 22011392 TRIGLICERIDIOS
10050646425/03/2008 MIRIAN MARTINS DE JESUS 23011354 FRUTOSAMINAS PROTEINAS GLICC

| o

| 4 Internet

Rodrigo Gomes - CPD PLAMED
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’\ Relacao de guias com CID
WEB

selecione o credenciado solicitado e o periodo desejado

r-l:I I.| b T | oo P '

LISUAHD! : Credenciado Solicitado
B LT e | (e AL =t
End, IP: 702 158 13 3073 IDDD!:IDE-DIF\GNC'EE MEDICO HOSPITALAR S/C LTDA

TNS.: ORALLE fE Especialidade

versao : 3.00.07 | 00000S-CARDIOLOGIA
G Procedimento
| 33010021-4BDOMEN TOTAL -]
AUE:_IriEargD de proced, Data de digitacao do CID inicial
Confirmagao Atendimento |Ell 1012008 Jlimamlaaas
Relacao quias emit \WEE
Relacdn quias CID WEB Data de digitacao do CID final
Mensagens WEE IH,I' 032008 dd'mmfaaaa
Tipo de selecao
" Comprocedimentos * Sem procedimentos
Ordem
Troca de usuario -
Alteracao de senha (" Data de Digitagdo CID & ;Cﬁﬂign da guia
Avancar >>
SYySPEC
=
& Concluido l & Internet Y
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